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构思想法 

您是否想要制造最好的设备？并且已经有了一些
初步的想法？那么让我们一起将想法写下来，从小
小的创意构思开始，到全新机型的出炉。我们会根
据您的需求，与您共同寻找最适合您的、智能而持
久的产品理念。 

草拟设计 

我们能从您的设备任务中发掘出新的挑战，凭借
我们全面的专业知识为您提供支持，并有效推动
您的创新理念。我们还能在综合分析每一个独特
的运动和控制功能的基础上，为您制订出统一的
端对端驱动和自动化解决方案——让一切尽可能
的简单，又具备必要的全面性。 
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确保运行 

生产率、可靠性和日常运行中的最大性能，这些都
是设备成功与否的关键因素。设备交付后，我们为
您提供巧妙的售后服务理念，确保设备的持久安
全运行。对此，我们将重点放在技术支持上，这都
是基于我们出色的应用专家所组成的售后服务团
队，他们都具有相当高的技术水平和专业知识。 

制造设备 

多样化功能完美协调：作为市场上为数不多的全
方位供应商之一，我们会根据不同的设备任务为
您精准挑选您真正需要的产品——不多也不少。
我们的L－force产品系列正是这一价值的充分体
现，一个专为执行驱动和自动化任务而设计的具
备相当兼容性的平台。 

确立方案 

我们的简单原则使客户满意，为了与客户建立积
极的合作伙伴关系，我们建立了快速决策机制并
针对不同客户的需求量身定做独立的报价体系。
基于这个简单的原则，多年来我们在设备工程设
计领域满足了众多客户的特殊需求。

Lenze， 
让许多事物 
变得简单。
我们致力于与您共同制订出最佳解决方案并积极实现您的
理念，力求简单，追求完美，无论是优化现有设备还是研发新
机型。我们将这一目标贯穿于我们的思维、我们的产品和服
务的每个细节中。意致远，行至简。
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在这里，一切都在同步进行。

如果您需要，无论何时何地我们都会在
您身边，用我们的高质量标准与您共同实
施设备计划。我们有全方位的服务项目和
广泛的产品组合，您不仅可以感受到快捷
的物流服务和卓越的产品质量，甚至连现
场服务都无懈可击。一切都由您的需要决
定。这是由我们的全球逾60个销售服务中
心让这一切成为可能。此外，我们还向您
保证快捷的配件供应和来自我们经验丰富
的售后服务工程师高效的服务协调工作。
这一切都将与你的设备同行。

我们关注一切。

我们会综合分析您的设备并提供智能性
服务解决方案，以保障您的设备长期顺利
运行。我们的服务理念旨在保证您设备可
靠性的同时，提高其总体性能。若有任何
不可预见的故障发生，我们承诺提供最快
速度的返修并保证其尽快重新投入运行，
从产品的检验维护到其优化升级，乃至应
急服务——您可以享受任何一个单项服
务或是任何为您量身定制的服务链。在接
下来的几页内容中，您可以了解到更多关
于我们的创新性及各项可为您量身定制的
服务。与我们在一起，您可以期待得更多。
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设备现状
如何？
Lenze检验
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同我们合作可以帮助您开发设备潜力，为其优化
升级奠定基础。例如，我们可以帮助您诊断设备的
节能潜力，存在的不足及各种隐患，并评估其有价
值的功率储备力。无论您需要对设备进行何种操
作，同我们合作，您都可以完全放心。

在我们的测试台上： •
 
• �检验电子机电驱动和控制元件，尤其是对功能起
关键性作用的元件。

• 检验驱动型号设计及其能源效率
• 盘点库存机 
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Lenze的全面预防性服务是最大化降低设备潜在
风险的理想选择。我们不断扩大产品可用范围、减
少故障发生反应时间和停滞时间，以节省您宝贵
的时间，简化您的工作。

深谋远虑，无论故障发生前后：

• 优化关键部件的备件库存状况
• 拟定检验维护计划
• 不断改善应急预案
• 基于FMEA的风险分析
• 关键部件的维修与预防性替换

我们未雨绸缪

Lenze 预防措施
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我们向您保证系统的顺利运转，并不断突出其智
能性优化选项。这不仅可以缩减能源成本，缩短
生产转换的设置时间，还能提高能源利用率。我们
尽力为您考虑一切。

我们提供的关键性服务：

• 改善后的开闭环控制参数
• 电源优化
• 测试和生产条件下的试运行
• 与其他系统连接的集成测试
• 操作人员现场应需培训

我们尽善尽美
Lenze 优化方案



11



12

完美装备，

迎接各种挑战

出现应急，您也可以放心交给我们。我们不断致力
于各种潜在问题的应急预案准备。即便有不可预
见的问题出现，我们也会及时给您的系统备份并
为其做深入故障分析，以保证尽快重新投入运行。
我们携手合作，让您的项目轻松上轨。

我们与您同在，无论何时：

• �全球30多个国家24小时专家热线，全年无休 
• 来自德国的专家队伍：20位技术服务工程师
• Lenze所有产品24小时物流服务
• �紧急装配维修服务——物流管理和直接速递
处理 

• 故障维护和现场故障分析：8D成因分析
• 缺陷识别与排除 

Lenze 应急服务



全球专家热线：

008000 24 hours (008000 24 46877) 

中国专家热线:

电话 +86 (0) 21 3828 0451 

Service@Lenze.cn



我们致力于推进您的创新理念！了解更多关于我们的解决方法，思维
方式和愿景以及我们如何让许多事物变得简单，请随时联系我们或
访问我们的全球网站：

 www. 
 Lenze.
 com
本宣传册知识产权属于Lenze SE, Hamelin (德国）所有。册中所有相关内容均为
出版时最新更新内容，仅适用于提供暂时性信息。宣传册可能存在的色差均系印
刷问题。本宣传册版权和知识产权仅归Lenze所有。未经许可，禁止将本册用于任
何用途，特别是宣传、翻版或调整修改。如有需要，请先向Lenze提交申请并获得
书面许可后方可进行。
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